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1. OPROJEKCIE

DigAccessAgrotourism to projekt wspodtfinansowany ze Srodkdw Unii
Europejskiej w ramach Programu COSME (COSME-SEED, Numer projektu 101167990),
ktérego celem jest zwiekszenie inkluzywno$ci sektora agroturystyki iturystyki
wiejskiej w UE w drodze transformacji cyfrowej, wspierajgc zaréwno
przedsiebiorstwa, jak i osoby z niepetnosprawnosciami. Projekt wspiera rozwoj
zrbwnowazonej, cyfrowej idostepnej turystyki wiejskiej, zapewniajgc réwne
mozliwosci uczestnictwa dla wszystkich.

Projekt DigAccessAgrotourism jest realizowany przez konsorcjum sktadajgce
sie z 7 partneréw:

= OIC Poland Fundacja Akademii WSEI, Polska (koordynator projektu)
= EUROSUCCESS Consulting, Cypr

» Legacoop Emilia-Romagna, Wiochy

= FENACERCI, Portugalia

= Greek-Italian Chamber of Commerce, Grecja

= Cyprus Agrotourism Company, Cypr

= ARFIE, Belgia

Wiecej informacji dostepnych jest na platformie projektu https://digaccess-

agrotourism.eu/ oraz na stronach internetowych partneréw.

2. StOWNIK POJEC

Gospodarstwa agroturystyczne i sektora turystyki wiejskiej — podmioty
oferujgce ustugi noclegowe, gastronomiczne i aktywny wypoczynek na terenach
wiejskich. W projekcie DigAccess terminy ,agroturystyka” i ,turystyka wiejska”

stosowane sq zamiennie.

Przedsigbiorstwo spoteczne: zgodnie z definicjg Komisji Europejskiej. '

! https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/proximity-and-social-
economy/social-economy-eu/social-enterprises_en
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Oorganizacja sieciujgca (EO, ang. Enabling Organisation): Organizacja
sieciujgca to m.in. grupa lub podmiot wspomagajgcy rozwéj witasciwych matych i
srednich przedsiebiorstw (MSP), oferujgcy zasoby, szkolenia, doradztwo oraz sieé
kontaktdow. Mogq to by¢ organizacje rzgdowe Ilub pozarzgdowe, tworzgce
Srodowisko wsparcia dla zrbwnowazonej i spotecznie odpowiedzialnej agroturystyki
oraz turystyki na terenach wiejskich na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.

MSP w ekonomii spotecznej: MSP, podmioty ekonomii spotecznej o statusie
MSP, ktore tgczq dziatalnos¢ rolniczq i inne powigzane dziatania z turystykq, kierujgc
sie celami spotecznymi, takimi jak zrbwnowazony rozwdj, rozwoj lokalny i integracja.
Czesto dziatajg jako organizacje non-profit, spétdzielnie, przedsiebiorstwa
spoteczne lub klastry, reinwestujgc zyski w lokalne zatrudnienie, ochroneg
dziedzictwa kulturowego ipromowanie praktyk zrownowazonego rozwoju.
Podmioty ekonomii spotecznej w sektorze turystyki wiejskiej wspierajg lokalng
gospodarke, wzmacniajg drobnych producentdw i oferujg turystom autentyczne

doswiadczenia zwigzane z miejscowq kulturq i rolnictwem. 2

Mikro-, mate i Srednie przedsigbiorstwo jest uznawane za takie, jesli jest
zgodne z zaleceniem Komisji 2003/361/WE oraz Poradnikiem dla uzytkownikéw
dotyczgcym definicji MSP. 3

Podmiot ekonomii spotecznej* to przedsigbiorstwo dziatajgce w sektorze
ekonomii spotecznej, ktérego gtdbwnym celem jest wywieranie wptywu
spotecznego, a nie osigganie zysku dla wtascicieli lub akcjonariuszy. Funkcjonuje,
oferujgc dobra i ustugi rynkowe w sposbéb przedsigbiorczy i innowacyjny, a swoje
zyski wykorzystuje przede wszystkim do realizacji celdw spotecznych. Jest
zarzqdzane w sposob otwarty i odpowiedzialny, a w szczegdlnoSci angazuje
pracownikdw, konsumentéw i inne podmioty zainteresowane dziatalnoscig
przedsigbiorstwa.

2 Na potrzeby niniejszego dokumentu definicja MSP zostata rozszerzona, aby
uwzgledni¢ réznorodnos¢ podmiotdw ekonomii spotecznej dziatajgcych w sektorze turystyki
na obszarach wiejskich. Definicja bazuje na pojeciu “podmiotu ekonomii spotecznej”
zgodnie z Planem Dziatania na rzecz Gospodarki Spotecznej, w ktérym ,wielkosé MSP” wynika
z definicji UE.

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32003H036]

4 Zgodnie z ustawq z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. 2022 poz.

1812)


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=10117&furtherNews=yes#navItem-1
https://single-market-economy.ec.europa.eu/smes/sme-fundamentals/sme-definition_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32003H0361
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Komisja Europejska uzywa terminu ,podmiot ekonomii spotecznej” w odniesieniu
do nastepujgcych typdw przedsiebiorstw:
- takich, dla ktérych celem dziatalnoSci gospodarczej jest dobro spoteczne lub
wspolne, czgsto realizowane poprzez wysoki poziom innowaciji spoteczne;j;
- takich, ktérych zyski sq gtbwnie reinwestowane w realizacje tego celu
spotecznego
- takich, w ktérych sposbéb organizaciji lub system witasnoSci odzwierciedla
misje przedsiebiorstwa, stosujgc zasady demokratyczne lub partycypacyjne
albo koncentrujgc sie na sprawiedliwo$ci spotecznej.

Partner wdrazajgcy [ partner projektu — partner projektu DigAccess
odpowiedzialny za ogtoszenie naboru na poziomie krajowym i koordynacje udziatu
wybranych wnioskodawcoéw

Kraj partnerski projektu —oznacza jeden z krajdw uczestniczqcych w
realizacji projektu DigAccessAgrotourism: Polska, Cypr, Grecja, Wiochy, Portugalia i
Belgia.

Whioskodawca - kwalifikujgcy sie PES dziatajgcy w sektorze agroturystyki lub
turystyki wiejskiej, ktory sktada wniosek o udziat w Programie Rozwoju Cyfrowego w
ramach niniejszego naboru. Wnioskodawca jest podmiotem prawnym
sktadajgcym formularz wniosku. Wnioskodawca musi wyznaczy€ co najmniej
jednego przedstawiciela, ktéry w imieniu organizacji wezmie udziat w dziataniach
mentoringowych i szkoleniowych.

Uczestnik - uczestnik to kwalifikujgcy sie PES, prowadzqgcy dziatalno$¢ w
obszarze agroturystyki lub turystyki wiejskiej, wybrany w ramach niniejszego
naboru do udziatu w programie rozwoju cyfrowego. Uczestnik bierze udziat w
mentoringu, szkoleniach i innych dziataniach zwigzanych z projektem.

Program Rozwoju Cyfrowego- to sformalizowany, czteromiesieczny
program wsparcia oferowany w ramach niniejszego naboru. Obejmuje warsztaty,
szkolenia online, indywidualny mentoring oraz doradztwo ekspertéw, majgce na
celu wzmocnienie potencjatu uczestniczgcych w programie PES w zakresie
cyfryzacji i dostgpnosci. Program 1iqczy zajecia grupowe z bezposrednim
wsparciem dostosowanym do indywidualnych potrzeb.

Dostepnosé cyfrowa - odnosi sie do projektowania i udostepniania tresci,
narzedzi i ustug cyfrowych w sposdb zapewniajgcy, ze sq one dostepne i mogq by¢
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wykorzystywane przez wszystkich, w tym przez osoby z niepetnosprawno$ciami.
Moze to obejmowac na przyktad dostepne strony internetowe, systemy rezerwacjj,
komunikacje online, tresci cyfrowe dostosowane do technologii wspomagajgcych
oraz przyjazne dla uzytkownika interfejsy cyfrowe.

Indywidualny Plan Rozwoju Cyfrowego - indywidualny plan dziatania
opracowany wspdlnie przez uczestniczgcy w programie podmiot ekonomii
spotecznej oraz przydzielonego mentora ds. rozwoju cyfrowego. Plan okreSla
kluczowe wyzwania cyfrowe organizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
dostepnosci dla osbéb z niepetnosprawnosciami oraz okresla praktyczne dziatania,
narzedzia i rozwigzania majgce na celu poprawe wynikdw cyfrowych, widocznosci,
jakosci Swiadczonych ustug oraz inkluzywnos$ci. Dokument wyznacza kierunek

dziatah w ramach czteromiesigecznego procesu mentoringowego.

Mentor ds. innowacji cyfrowych iflub mentor biznesowy iflub inni eksperci
zapewniajgcy wsparcie grupowe oraz indywidualne / specjalistyczne - ekspert
przydzielony kazdemu PES, biorgcemu udziat w programie na czas trwania
programu. Mentor zapewnia indywidualne wsparcie, pomaga w identyfikacji i
dopracowaniu wyzwan cyfrowych, doradza przy wyborze odpowiednich narzedzi i
rozwigzan cyfrowych oraz monitoruje postepy w realizacji Indywidualnego Planu
Rozwoju Cyfrowego.
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3. CELE NABORU - Program Rozwoju Cyfrowego

Nabdr podmiotdw ekonomii spotecznej dziatajgcych w sektorze
agroturystyki i turystyki wiejskiej do udziatu w Programie Rozwoju Cyfrowego jest
otwarty w ramach projektu ,DigAccessAgrotourism: Transformacja cyfrowa dla
dostepnej agroturystyki” (COSME-SEED, Numer projektu 101167990).

Niniejszy nabdr do sktadania wnioskdw jest skierowany do podmiotow
ekonomii spotecznej (PES), ktére sq zainteresowane udziatem w programie
budowania potencjatu i wsparcia technicznego.

Gtownym celem programu jest zapewnienie PES wiedzy, narzedzi i
wsparcia niezbednego do efektywnego usprawnienia dziatalnosci, zwigkszenia
widocznoSci  online oraz dostosowania ustug do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Wykorzystujgc mozliwosci oferowane przez nowoczesne
technologie cyfrowe, obiekty turystyczne bedqg rozwija¢ bardziej inkluzywne
praktyki. Dziatania te wspierajqg jednoczesnie transformacje cyfrowq PES.

Gtobwnym celem Programu Rozwoju Cyfrowego dla PES jest wprowadzanie,
testowanie, adaptowanie i rozwijanie (nowych) proceséw oraz narzedzi cyfrowych,
a takze wdrazanie technologii wspierajgcych funkcjonowanie organizacji, ze
szczegblnym uwzglednieniem dostepnosci (np. strony internetowej, ustug
cyfrowych, produktéw czy technologii wspomagajgcych) oraz wzmacniania ich
potencjatu rynkowego (np. poprzez zwiekszanie dostepu do rynkéw, widocznosci i
rozwoju oferty) poprzez mentoring i ustugi eksperckie.

Cele Programu Rozwoju Cyfrowego:

» Wzmacnianie kompetencji cyfrowych personelu i kadry zarzqdzajgcej w 240
podmiotach ekonomii spotecznej z sektora agroturystyki iflub turystyki
wiejskiej w obszarze innowacji cyfrowych, dostepnosci cyfrowej i
zarzqdzania projektami,

» identyfikacja obszaréw biznesowych wymagajgcych cyfrowych usprawnieh
w zakresie dostepnosci, aby lepiej stuzyé osobom ze specjalnymi
potrzebami,

» opracowanie, wdrazanie i wykorzystywanie rozwigzan i ustug cyfrowych
zwigkszajgcych dostepnos¢ dla 0sdb z niepetnosprawnosciami,

» wspieranie nowych, cyfrowych rozwigzah spotecznych w obszarze
dostepnosci.
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Whnioskodawcy biorgcy udziat w niniejszym naborze mogq zarejestrowac sie
w programie, wysytajgc formularz zgtoszeniowy (patrz: 8. PROCEDURA SKtADANIA
WNIOSKOW). Wnioskodawcy zostang wybrani zgodnie z ustalonymi kryteriami
(patrz: 9. PROCEDURA EWALUACJI WNIOSKOW).

Whnioski mogq sktadaé wytqgcznie pojedyncze podmiotyspetniajgce kryteria
naboru.

tgczna liczba podmiotdw ekonomii spotecznej, ktére zostang wybrane w
pieciu krajach partnerskich projektu (Grecja, Wtochy, Portugalia, Polska i Cypr) w
ramach dwodch rund rekrutacji, wynosi 240, co oznacza 48 PES z kazdego kraju
partnerskiego.

Program Rozwoju Cyfrowego zostat opracowany w oparciu o anadlize
przeprowadzong na 100 przedsiebiorstwach z sektora agroturystyki i turystyki
wiejskiej, co umozliwito opracowanie dokumentu pt.: ,Ramy transformacji cyfrowe;j
na rzecz dostgpnosci cyfrowej w podmiotach agroturystycznych”. Analiza pozwolita
na opracowanie ,macierzy rezultatéw i innowacji” ilustrujgcej kilka konkretnych
rozwiqzan, podzielonych na pie¢ grup, ktére mozna zaproponowaé m.in. PES
dziatajgcym w sektorze agroturystyki i turystyki wiejskiej. Rozwiqzania obejmujqg
szkolenia i mentoring, pomoc technicznq oraz skierowania do dostawcoéw ustug w
przypadku bardziej ztozonych przypadkow.

4. OPIS PROGRAMU

Program Rozwoju Cyfrowego dla PES dziatajgcych w sektorze agroturystyki i
turystyki wiejskiej bedzie trwat 4 miesigce. Dziatania szkoleniowe i mentoringowe
dla PES zrekrutowanych i wybranych w pierwszej rundzie objetej niniejszym
naborem zaplanowano na okres od czerwca do wrzeénia 2026 r. (doktadne daty
zostanq przekazane wybranym PES).

Program obejmuije:

» warsztaty stacjonarne na poziomie krajowym,
= krajowe i/lub miedzynarodowe szkolenia online,
» indywidualny mentoring dostosowany do potrzeb PES.
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Oprécz zaplanowanych  warsztatéw i wspdlnych dziatan, sesje
mentoringowe bedq organizowane indywidualnie pomiedzy kazdym PES a
przypisanym mu mentorem, w zalezno$ci od dostepnos$ci obu stron.

Udziat w kazdym spotkaniu bedzie posSwiadczony odpowiedniq
dokumentacjqg, w szczegdlnosci listami obecnosci oraz protokotami ze spotkan.

Krajowe sesje szkoleniowe bedq prowadzone w jezykach narodowych.

Struktura Programu Rozwoju Cyfrowego

> Etap1-Inauguracja i wstepna analiza wyzwan cyfrowych

Etap obejmuje wspdlne dziatania warsztatowe oraz wstgpne rozpoznanie
wyzwanh cyfrowych.

Realizowane aktywnosci:

e 2-dniowe krajowe warsztaty w formie stacjonarnej dla wszystkich
wybranych PES w kazdym kraju projektu. Tematy obejmujg mu.in.
metodologie agile, design thinking, dobre praktyki w zakresie dostepnosci
cyfrowej, ocene ryzyka oraz wptyw na modele biznesowe.

¢ 1-dniowe miedzynarodowe warsztaty online poswigcone wytycznym

dot. dostepnosci tresci internetowych (WCAG), technologiom
wspomagajgcym oraz projektowaniu doswiadczenia uzytkownika (UX) w
kontekscie dostepnosci.

* 1-dniowe migedzynarodowe warsztaty online poswigcone m.in. modelom
biznesowym opartym na danych oraz narzedziu Business Model Canvas
(BMC).

> Etap 2 - Opracowanie Indywidualnego Planu Rozwoju Cyfrowego (IPRC)
dla PES
Na tym etapie kazdy PES pracuje indywidualnie (11) z przydzielonym
mentorem nad opracowaniem Indywidualnego Planu Rozwoju Cyfrowego.

Zakres prac obejmuije:

e Mapowanie aktualnego modelu biznesowego (analiza AS-IS: tak jest
teraz) z wykorzystaniem narzedzia Business Model Canvas.

10
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e Rozpoznanie i doprecyzowanie wyzwah zwigzanych z dostepnosciq
cyfrowq (np. strona internetowa, systemy rezerwacji, komunikacja
cyfrowaq, technologie wspomagajqce).

e Okreslenie celdw rozwojowych i oczekiwanych rezultatéw.

e Formutowanie hipotez oraz eksperymentdéw biznesowych.

Po zakonhczeniu etapu kazdy PES bedzie dysponowat spdjnym i gotowym do
wdrozenia Indywidualnym Planem Rozwoju Cyfrowego.

> Etap 3 - Wdrazanie Indywidualnego Planu Rozwoju Cyfrowego (IPRC)

przez PES
Na tym etapie PES wdrazajg Indywidualne Plany Rozwoju Cyfrowego przy
statym wsparciu mentoréw i ekspertow.

Wdrozenie obejmuije:

¢ Trzy dwudniowe krajowe warsztaty stacjonarne w terminach:
- 2 tydzien
- 4 tydzieh
- 7 tydzieh

e Staty mentoring indywidualny

Gtéwne dziatania obejmuijaq:

- opracowanie praktycznego planu dziatan,
- dobér i adaptacje odpowiednich narzedzi cyfrowych,
- prowadzenie eksperymentdw biznesowych w celu lepszego
zrozumienia potrzeb uzytkownikow,
- testowanie i weryfikacje rozwigzah w zakresie dostepnosci cyfrowej
(jesli to mozliwe).
W przypadku braku odpowiedniego rozwigzania cyfrowego na rynku, PES
mogq zostac¢ zaproszone do udziatu w dodatkowych dziataniach networkingowych
lub innowacyjnych realizowanych w ramach projektu.

> Etap 4: Raportowanie i Demo Day

Na zakohczenie programu:
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e na potrzeby monitorowania i oceny, proces wdrazania oraz rezultaty
osiqgniete przez kazdy PES zostang udokumentowane i podsumowane w
indywidualnym raporcie koncowym.

e W kazdym kraju objetym projektem zostanie zorganizowany krajowy
Demo Day, podczas ktérego uczestniczqce PES zaprezentujg swoje
wyzwania cyfrowe oraz zaprojektowane/ lub wdrozone rozwigzania
interesariuszom, dostawcom ustug IT, podmiotom ekonomii spotecznej
oraz szerszemu kregowi osdb zainteresowanych.

Rola mentora ds. innowacji cyfrowych

Do kazdego PES zostanie przydzielony mentor ds. innowaciji cyfrowych na
caty okres trwania programul.

Zadania mentora:

e wspiera opracowanie i wdrozenie Indywidualnego Planu Rozwoju
Cyfrowego,
e doradza w zakresie narzedzi cyfrowych i rozwigzan zwiqzanych z
dostepnosciq,
e monitoruje postepy i pomaga rozwiqzywac wyzwania wdrozeniowe,
e dba o to, aby planowane dziatania byty realne i dostosowane do
mozliwo$§ci organizacii.
W zalezno$ci od indywidualnych potrzeb PES, do wspdtpracy mogqg zostac
zaangazowani dodatkowi eksperci z odpowiednich dziedzin (np. biznesu,
dostepnosci, IT), w celu zapewnienia specjalistycznego wsparcia.

Kazdy mentor wspdtpracuje z ograniczonqg liczbq PES, aby zapewnié
spersonalizowane i wysokiej jakosSci wsparcie.
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5. UPRAWNIENI WNIOSKODAWCY

Whnioskodawcy mogq zosta¢é wybrani pod warunkiem spetnienia
nastepujgcych wymagan.

Whnioskodawca powinien:

» by€ osobqg prawnq,

> byé podmiotem ekonomii spotecznej (PES) dziatajgcym w sektorze
agroturystyki i turystyki wiejskiej zgodnie z definicjg Komisji Europejskiej
(patrz: stownik pojec)

> mie¢ siedzibe/zarejestrowane biuro w jednym z ponizszych krajow:

e panstwo cztonkowskie UE (w tym kraje i terytoria zamorskie),

e kraje poza UE, ktdre uczestniczg w programie na rzecz jednolitego rynku:
Islandia, Norwegiaq, Liechtenstein, Albania, Bosnia i Hercegowina, Kosowo,
Macedonia Pétnocna, Serbia, Turcja, Motdawia, Czarnogéra i Ukraina®.

> by¢ gotowy do zaangazowania sie¢ we wszystkie aktywnosci i wydarzenia
realizowane w ramach 4-miesiecznego programu,

» wyznaczy€ co najmniej jednego przedstawiciela do udziatu w dziataniach
realizowanych w ramach programu,

» spetnia€ nastepujgce warunki:

e nie by¢ w stanie upadtosci ani likwidacji, nie podlega¢ zarzgdowi
sqdowemu, nie mie€ zawartego uktadu z wierzycielami, nie by¢ w stanie
zawieszenia dziatalnosci gospodarczej, nie podlegaé postgpowaniu w
tym zakresie ani nie znajdowac sie w analogicznej sytuacji wynikajgcej z
procedury przewidzianej w prawie krajowym lub innych witasciwych
regulacjach

e wywigzywal sie z obowiqzkdw dotyczqgcych optacania sktadek na
ubezpieczenie spoteczne i podatki, zgodnie z przepisami prawnymi kraju,
w ktoérym jest zarejestrowany;

Shttps://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-
2027/smp/guidance/list-3rd-country-participation_smp _en.pdf
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¢ nie znajdowac¢ sie w sytuaciji konfliktu intereséw w zwiqzku z przyznawang
dotacjq [/ wspotpracq z partnerami projektu.

Whnioskodawcy sktadajgcy wniosek w ramach niniejszego naboru muszg
w formularzu  zgtoszeniowym potwierdzi€ spetnianie wszystkich  kryteridw
kwalifikowalnosci. W przypadku, gdy od momentu wyboru wnioskodawcy
w ramach naboru doszto do zmian w jego statusie prawnym, konieczne jest
niezwitoczne poinformowanie o tym partnera realizujgcego, odpowiedzialnego za
udzielane wsparcie.

Whioski zostang uznane za niekwalifikowalne, jezeli:

e zostang ztozone po terminie wskazanym w Ogtoszeniu o naborze,

e zostang ztozone przez PES, ktéry nie spetnia kryteriow kwalifikowalnosci,

¢ wymagane informacje bedq niekompletne,

e zostang ztozone w innym jezyku niz wskazany w sekcji 8. ,PROCEDURA
SKtADANIA WNIOSKOW”,

e podmiot nie dziata w sektorze agroturystyki lub turystyki wiejskie;j,

e wnioskodawca znajduje sie¢ w sytuacji wykluczenia na podstawie
obowigzujgcych przepiséw UE.

6. ZOBOWIAZANIA WYBRANYCH WNIOSKODAWCOW

Od wybranych wnioskodawcdw oczekuje si¢ zaangazowania co najmniej

jednego pracownika w nastepujgce dziatania:

» Udziat w warsztatach i szkoleniach krajowych i migdzynarodowych, zaréwno
online, jak i stacjonarnych, organizowanych przez partneréw projektu.
Doktadne terminy zostanqg przekazane podczas kolejnych dziatan

programu. Tematyka warsztatéw obejmuje m.in.:
e cyfrowe podstawy dla sektora agroturystycznego,
o dostepnos¢ cyfrowa: inkluzywna oferta online,

¢ inkluzywna turystyka: cyfrowe rozwiqzania dla dostgpnosci i perspektywa
uzytkownikdw kohcowych,
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o dobre praktyki PES w turystyce wiejskiej: innowacyjne modele biznesowe,

¢ metodologie i narzedzia Rozwoju produktdéw i ustug cyfrowych, w tym
wspodtpraca z dostawcami IT.

> Aktywny udziat w indywidualnych dziataniach mentoringowych,

» Udziat w opracowywaniu i wdrazaniu Indywidualnego Planu Rozwoju
Cyfrowego (IPRC) poprzez przekazywanie mentorowi informacii
niezbednych do opracowania planu, dostosowania dziataf i przygotowania
raportow,

» Udziat w upowszechnianiu informacji o projekcie oraz mozliwoSciach
oferowanych podmiotom ekonomii spotecznej dziatajgcym w sektorze
agroturystyki i turystyki wiejskiej,

» Udziat w wydarzeniu Demo Day i prezentacja wiasnych rezultatéow
wdrozenia Indywidualnego Planu Rozwoju Cyfrowego,

» Uczestnictwo w internetowej platformie do wspotpracy,

» Wsparcie w przygotowaniu raportéw koncowych, podsumowujgcych wyniki
wdrozenia indywidualnych planéw rozwoju cyfrowego (jesli bedzie to
konieczne).

Nieprzestrzeganie powyzszych obowigzkédw moze skutkowaé wykluczeniem
Z programul.

7. KORZYSCI DLA WYBRANYCH WNIOSKODAWCOW

Udziat w Programie Rozwoju Cyfrowego oferuje wybranym podmiotom
ekonomii spotecznej dziatajgcym w sektorze agroturystyki i turystyki wiejskiej
kompleksowe, bezptatne wsparcie majgce na celu wzmochnienie ich kompetencji
cyfrowych i w zakresie dostepnosci. Oprécz zwigkszenia Swiadomosci
i praktycznych umiejgtnosci w obszarze dostepnosci cyfrowej i innowacii,
uczestnicy programu bedqg mieli mozliwos¢:

» wspbtpracy z mentorem ds. innowaciji cyfrowych przez caty okres trwania
programu,

> opracowania Indywidualnego Planu Rozwoju  Cyfrowego  (IPRC)
dostosowanego do potrzeb organizacji,
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> ciqgtego, indywidualnego wsparcia mentoringowego w 4-miesiecznej fazie
wdrazania,

» dostgepu do wyspecjalizowanych ekspertdw w obszarach takich jak
projektowanie UX, dostepnoS¢ cyfrowa, rozwigzania technologiczne,
innowacje w modelach biznesowych,

» udziatu w krajowych warsztatach stacjonarnych,

» dostgpu do miedzynarodowych szkoleh online prowadzonych przez
ekspertédw miedzynarodowych,

> praktycznego zastosowania metodologii agile, design thinking i narzedzi
Business Model Canvas,

» dostgpu do dodatkowych zasobdéw wiedzy, ekspertdéw i dostawcdw ustug
poprzez internetowq platforme wspotpracy DigAccessAgrotourism,

» udziatu w krajowym Demo Day, prezentujgcym wyzwania i rozwigzania
cyfrowe,

» zwiekszenia widocznosci wsrdd interesariuszy, dostawcow IT, ekspertéw ds.
dostepnosci oraz podmiotdw dziatajgcych w branzy turystycznej,

» mozliwoSci dotgczenia do migdzynarodowej sieci profesjonalistow w
obszarze dostepnosci i turystyki,

> bezptatnego udziatu w programie,

» zwrotu kosztdw podrdzy i zakwaterowania zwigzanych z udziatem w
warsztatach stacjonarnych, zgodnie z przepisami krajowymi partnerow
projektu,

» uzyskania certyfikatu ukohczenia wystawionego przez partnerdw
wdrazajgcych.

8. PROCEDURA SKLADANIA WNIOSKOW

Proces rekrutacji bedzie prowadzony w dwéch turach w kazdym kraju
projektu.

W pierwszej turze rekrutacji kandydaci muszg wypetnié i ztozyé formularz
zgtoszeniowy w terminie od 30 marca 2026 r. do 10 maja 2026 r. (23:59 CET),
korzystajqc z formularza dostgpnego pod tym linkiem:
https://forms.cloud.microsoft/e/R6UeAQdt7X



https://forms.cloud.microsoft/e/R6UeAQdt7X
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Termin sktadania wnioskbw moze zosta¢ w razie potrzeby przedtuzony, aby
zapewni¢ odpowiedni poziom uczestnictwa. Ewentualne przedituzenie terminu
zostanie ogtoszone z wyprzedzeniem za posrednictwem oficjalnych kanatdow
komunikacji partnerdw i projektu.

Whnioski mozna sktada¢ w jednym z oficjalnych jezykéw projektu: angielskim,
polskim, portugalskim, greckim lub wtoskim.
Kazdy wnioskodawca moze ztozy¢ tylko jeden wniosek. Po poprawnym

przestaniu wniosku wnioskodawcy otrzymajqg automatyczne potwierdzenie odbioru
drogg mailowaq.

Whnioski nalezy sktadaé wytqcznie poprzez formularz zgtoszeniowy online.
Wersje papierowe, drukowane lub przesytane pocztg, e-mailem lub w inny sposéb
nie bedq akceptowane. Wnioski sporzqdzone odrecznie nie bedqg przyjmowane.

Zaleca sie, aby nie odktada¢ sktadania wniosku na ostatnig chwile. Wnioski
ztozone po terminie nie bedq rozpatrywane.

Formularz wniosku musi by€ wypetniony w catosci i zawiera€ kompletne oraz

rzetelne informacje o wnioskodawcy. Po jego ztozeniu nie bedqg przyjmowane zadne

uzupetnienia, poprawki ani modyfikacje.

9. PROCEDURA EWALUACJI WNIOSKOW

Wszystkie wnioski ztozone przed uptywem terminu wskazanego w niniejszym

naborze zostang poddane ocenie na poziomie krajowym.
Whnioski zostanqg poddane trzystopniowej ocenie:

Etap 1: Ewaluacja formalna - weryfikacja kwalifikowalnosci

Whnioski bedqg analizowane pod kgtem kryteriow kwalifikowalnosci opisanych
w Sekcji 5 ,UPRAWNIENI WNIOSKODAWCY".

Do drugiego etapu przejdq wnioski, ktore pomysSinie przejdg ewaluacije
formalnq.
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Etap 2: Ewaluacja merytoryczna

Wszystkie wnioski, ktére przeszty etap pierwszy, zostang poddane ewaluaciji
merytorycznej. Wnioski bedq oceniane pod kgtem: istotnoSci wyzwania cyfrowego
opisanego we wniosku oraz gotowosci organizacji do udziatu w programie.

W trakcie etapu partner projektu moze zazgda€ dodatkowych informacii.

Wszystkie wnioski spetniajgce kryteria formalne zostang ocenione wg

nastepujgcych kryteridbw technicznych:

Kryteria ewaluaciji ocena Waga
punktowa

Istotno$¢ i przejrzystosé wyzwania cyfrowego (ze 0-5 30%
szczegbinym uwzglednieniem dostepnosci)
Gotowos¢, zaangazowanie i wewnegtrzne zasoby
wnioskodawcy (PES) do udziatu w Programie Rozwoju 0-5 30%
Cyfrowego
Obecny poziom deklarowanej dojrzatosci cyfrowej 0-5 0%
i przejrzystos¢ cyfrowego stanu wyjsciowego
Przewidywany wptyw dziatan na dostgpnos¢ dla oséb 0-5 0%
z niepetnosprawnosciami i/lub specjalnymi potrzebami

Komisje Ewaluacyjne bedq przyznawaé punkty za kazde kryterium w skali
od 0 do 5 (dopuszcza sie przyznawanie potpunktéow):

> 0 — Nie spetnia wymogow: Wniosek nie odnosi sie do kryterium lub nie
mozna go oceni¢ z powodu brakujgcych lub niepetnych informacij;

> 1 = Nisko: Kryterium zostato spetnione w sposbéb niewystarczajgcy lub
wniosek ma powazne braki;

> 2 - Dostatecznie: Wniosek w duzej mierze spetnia kryterium, ale wystepujq
istotne stabosci;

> 3 — Dobrze: Wniosek spetnia kryterium w zadowalajgcym stopniu, mimo
pewnych niedociqgnigg;

> 4 - Bardzo dobrze: Wniosek spetnia kryterium bardzo dobrze, z niewielkg
liczbg drobnych niedociggniec.

> 5 —Doskonale: Wniosek w petni spetnia wszystkie istotne aspekty kryterium,
bez lub z minimalnymi brakami.
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Whnioski bedq klasyfikowane wg Sredniej wazonej.

W przypadku, kiedy kilka zgtoszeh otrzyma takg samq liczbe punktéw,
priorytet moze by¢ przyznany tak, aby zachowa¢ rbwnowage miedzy sektorami i
regionami.

Dodatkowo, wnioski wykazujgce szczegdlne powigzanie z celami projektu w
zakresie inkluzywnoSci i wspotpracy mogq uzyska¢ przewage . Ponizsze kryteria
mogq by¢ uwzglednione przy przyznawaniu dodatkowych punktow:

Ocena

Kryteria przewagi Waga
punktowa

PES podejmuje konkretne dziatania na rzecz wiqczenia oséb
) L 0-1 +1 punkt
z niepetnosprawnosciami

PES dziata na obszarach wiejskich z ograniczonymi
T . . 0-1 +1 punkt
mozliwo$ciami rozwojowymi

PES wyraza gotowos$¢ do dalszej wspotpracy w ramach
dziatan projektowych (np. wydarzenia networkingowe, 0-1 +1 punkt
hackathony)

PES promuje rbwnowage ptci w strukturach zarzqdzania i
. . B 0-1 +1 punkt
podejmowania decyz;ji

Maksymalna liczba punktdw wynosi 9, w tym maksymalnie 4 dodatkowe
punkty w ramach kryteriow przewagi komparatywne;.

30 najlepiej ocenionych PES z kazdego kraju zostanie zaproszonych do
udziatu w kolejnym etapie programul.

Etap 3: Dogiebna ewaluacja merytoryczna - rozmowy online

30 najlepszych wnioskodawcdw z kazdego kraju w kazdej turze zostanie

zaproszonych do rozmowy online, majgcej na celu szczegbtowq oceng:

» zakresu i istotno$ci wyzwania cyfrowego,
zrozumienia przez organizacje kwestii dostepnosci,
wykonalnosci wdrozenia w ramach 4-miesiecznego programu,

YV V V

poziomu zaangazowania i gotowosci do uczestnictwa.
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Po zakohczeniu wszystkich rozmoéw, Panel Ekspertdw dokona ostatecznej
oceny i wybierze PES do udziatu w Programie Rozwoju Cyfrowego. Mozliwe jest
robwniez utworzenie listy rezerwowej. Wnioskodawcy znajdujgcy sie na liscie

rezerwowej, ktérzy nie wezmqg udziotu w pierwszej rundzie programu

mentoringowego, zostajg automatycznie zakwalifikowani do drugiej rundy
programu.

Czas trwania ewaluaciji, obejmujgcy wstepnq weryfikacje kwalifikowalnosci,
ocene merytoryczng oraz rozmowe kwalifikacyjng, wynosi do 30 dni od daty
zamkniecia naboru.

Whioski bedq oceniane przez partnerédw projektu na szczeblu krajowym. W
przypadku stwierdzenia konfliktu interesdw u ewaluatora, zostanie wyznaczony inny
ekspert.

Wszyscy wnioskodawcy zostang poinformowani drogg mailowg o wynikach
procesu oceny w ciggu 35 dni od zakonczenia naboru.

10. ZAWIERANIE UMOW

Po zakonczeniu procedury ewaluacji wybrani wnioskodawcy zostang
powiadomieni i zaproszeni do potwierdzenia udziatu w wydarzeniach oraz do
podpisania umowy o poddotacje z krajowym koordynatorem projektu
DigAccessAgrotourism. Umowe nalezy podpisac i odestac koordynatorowi projektu

nie pbzniej niz w planowanym terminie rozpoczegcia pierwszego wydarzenia.

Podpisujgc umowe, podmiot ekonomii spotecznej akceptuje wsparcie
finansowe na wydarzenia stacjonarne w formie ryczattu, zobowiqzania, przepisy
prawne i warunki ptatnoSci oraz zobowiqzuje sig¢ do spetnienia wymogow

otrzymania ptatnosci na wiasng odpowiedzialnos¢.

Podmiot ekonomii spotecznej musi uczestniczyé w dziataniach krajowych i
migedzynarodowych, organizowanych w formie on-line i stacjonarnej, w formule
warsztatow grupowych oraz spotkan indywiduainych.
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11. WSPARCIE FINANSOWE | POZAFINANSOWE

Program Rozwoju Cyfrowego jest realizowany w ramach projektu
.DigAccessAgrotourism: Transformacja cyfrowa na rzecz dostepnej agroturystyki”
(COSME-SEED, Action 101167990), wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w
ramach Programu na rzecz Jednolitego Rynku.

Wsparcie pozafinansowe

Wybrane PES otrzymajq wsparcie pozafinansowe w formie mentoringu,
doradztwa eksperckiego, szkoleh oraz udziatu w wydarzeniach networkingowych,
opisanych w Sekcji 4 ,OPIS PROGRAMU" niniejszego naboru.

Udziat w Programie Rozwoju Cyfrowego jest bezptatny. Koszty zwigzane z
realizacjg mentoringu, szkolef oraz ustug eksperckich sg w catosci pokrywane przez
konsorcjum projektu. Uczestnicy nie ponoszg zadnych optat za udziat ani
oferowane wsparcie.

Wsparcie finansowe

W przypadku udziatu w dziataniach realizowanych w formie stacjonarnej,
wybrane PES mogq kwalifikowa€ sie do otrzymania wsparcia finansowego w formie
zwrotu kosztédw podrdzy, zakwaterowania oraz wyzywienia. Jest to mozliwe pod

warunkiem, ze:

» Wydarzenie odbywa sig w odlegtosci wigkszej niz 20 km od siedziby
organizacjj,

» PES bierze udziat w catym wydarzeniu,

» PES spetnia wszystkie wymagania projektu dot. przekazywania informaciji
zwrotnej i dziatah nastgpczych.

W miare mozliwosci zaleca sig korzystanie z bardziej ekologicznych srodkéw
transportu

1.1. Koszty kwalifikowalne

Wsparcie finansowe ma na celu pokrycie czesSci lub catoSci kosztow
uczestnictwa w wydarzeniach stacjonarnych organizowanych w ramach
Programu Rozwoju Cyfrowego. Koszty kwalifikowalne obejmujg wytqcznie koszty
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zwigzane z udziatem w warsztatach, tj. koszty podrézy, zakwaterowania oraz
wyzywienia.

Kazdy wybrany PES moze otrzymac do 260 EUR na jedno wydarzenie, zgodnie
z warunkami okre$lonymi ponizej. Ponizsza tabela przedstawia zasady obliczania
wysokosci wsparcia finansowego przyznawanego w formie ryczattu. Wysoko$¢ ta
zalezy od odlegtoSci oraz czasu trwania podrézy zwigzanej z udziatem w danym
wydarzeniu.

Finansowanie w formie ryczattu oznacza z goéry okresSlonq, statq kwote
wskazang w umowie zawieranej pomiedzy OIC POLAND Fundacjg Akademii WSEI a
Uczestnikiem zakwalifikowanym do udziatu w programie (PES), okreslajgce;
wszystkie warunki przyznania wsparcia. Kwota ryczattowa wyptacana jest po
zakohczeniu dziatah. Nie jest wymagane sktadanie sprawozdan finansowych.

Zwrot kosztow uczestnictwa w wydarzeniach bedzie przyznawany w formie
ryczattu na kazde wydarzenie, zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

» w przypadku wydarzeh jednodniowych PES mogq otrzymaé od 120,00 do
180,00 EUR, w zaleznoSci od odlegtoSci migdzy siedzibq organizacji a
miejscem realizacji warsztatu [kolumna A w ponizszej tabeli].

» W przypadku wydarzen trwajgcych 2 dni lub dtuzej, PES mogq otrzymacé od
200,00 do 260,00 EUR, w zalezno$ci od odlegto$ci migedzy siedzibq organizacji
a miejscem realizacji wydarzenia [kolumna B w ponizszej tabeli].

CZAS TRWANIA WYDARZENIA

ODLEGtOSC A) B)
1DZIEN 2 DNI LUB WIECEJ*
OD 20 KM DO MNIEJ NIZ 200 KM 120 EUR 200 EUR
OD 200 KM DO MNIEJ NIZ 1000 KM 150 EUR 220 EUR
OD 1000 KM WZWYZ 180 EUR 260 EUR

*W przypadku wydarzef odbywajqcych sie w ciggu dwéch nastepujgcych
po sobie dniach, nawet jesli obejmujqg rézne warsztaty, zastosowanie ma wariant

B).

Podczas wypetniania formularza zgtoszeniowego podmioty ekonomii
spotecznej (PES) sg zobowigzane do wskazania miasta swojej siedziby. Odlegtoéé
bedzie obliczana przy uzyciu kalkulatora udostepnionego przez Komisje Europejskq,
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zgodnie z  decyzig C  (2021) 35  dostgpnego  pod linkiem:

https://commission.europa.eu/funding-tenders/procedures-guidelines-

tenders/information-contractors-and-beneficiaries/calculate-unit-costs-

eligible-travel-costs _en

Jako punkt wyjazdu przyjmuje sie miasto siedziby organizaciji, natomiast jako
punkt docelowy — miasto, w ktérym odbywa sie wydarzenie. W przypadku gdy
nazwa miasta nie znajduje sie w powyzszym narzedziu, odlegtoS¢ zostanie
dodatkowo zweryfikowana za pomocq Google Maps.

Koszty udziatu w wydarzeniach online nie podlegajq zwrotowi.

11.2. Warunki ptatnosci

Ptatnosci bedq dokonywane po kazdym wydarzeniu, zgodnie z kwotq
ryczattowq okreSlong dla danego wydarzenia w umowie. Wyptata nastqgpi po
udziale podmiotu ekonomii spotecznej w danym wydarzeniu oraz po spetnieniu

wszystkich zwigzanych z nim zobowigzah.

W przypadku niespetnienia powyzszych warunkéw, ptatno$¢ nie zostanie
zrealizowana. Ptatno$¢ bedzie dokonywana przez OIC POLAND Fundacje Akademii
WSEI, koordynatora projektu DigAccessAgrotourism w Polsce, w terminie do 60 dni
(2 miesiecy) od otrzymania wymaganych dokumentow.

Ogblne warunki ptatnosci:

» Wszystkie ptatnosci bedg dokonywane w euro (€).

» Wydatki poniesione przed datq podpisania umowy nie sq kwalifikowalne.

> Koszty poniesione w zwiqzku z realizacjq projektu muszq by¢ wykorzystane
wytgcznie w celu osiggnigcia jego celdw i rezultatédw, w sposdb przejrzysty i
zgodny z zasadami ekonomii, efektywnosci i skutecznosci.

» Projekt DigAccess nie ponosi odpowiedzialno$ci za pokrycie kosztow
poniesionych przez beneficjentow w przypadku nieprzestrzegania
warunkéw finansowania.

» PlatnoSci bedq realizowane przez partnera krajowego projektu DigAccess,
wskazanego w umowie.

» Podmioty otrzymujgce wsparcie finansowe w ramach projektu
DigAccessAgrotourism zobowigzani sg umozliwic Komisji Europejskiej,
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@ DigAccess

-

EISMEA, Europejskiemu Urzedowi ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych

(OLAF) oraz

Europejskiemu

Trybunatowi  Obrachunkowemu  (ECA)

przeprowadzanie kontroli, zapewniajgc dostep do dokumentoéw i informacii
przechowywanych w formie elektronicznej oraz siedzibie beneficjenta.

12. HARMONOGRAM NABORU

Harmonogram naboru

Nabor

Ogtoszenie o naborze dla organzacji siecujgcych sektor
turystyki na obszarach wiejskich do udziatu w programie

rozwoju cyfrowego

Uprawnieni wnioskodawcy

Podmiot ekonomii spotecznej dziatajgcy w sektorze
agroturystyki i turystyki wiejskiej

Wszystkie kryteria kwalifikowalnoéci znajdujq sie w punkcie 5.

Data publikaciji

30 marca 2026

Termin sktadania pytani

whnioskéw o wyjasnienia

15 kwietnia 2025

Termin skitadania wnioskéw

10 maja 2026

Oczekiwane powiadomienie
whnioskodawcéw o wynikach

W ciqggu 35 dni od terminu sktadania wnioskéw

Przygotowanie i podpisanie
umow

Czerwiec 2026

Przewidywany okres
zaagnazowania

Lipiec - Listopad 2026
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13.DODATKOWE INFORMACJE

Zachecamy wnioskodawcdw do zapoznania sig z informacjami o projekcie,

jego celach i dziataniach na platformie projektu: https://www.digoccess-

agrotourism.eu/en/about-us.

W celu uzyskania wyjasnieh dotyczgcych niniejszego naboru prosimy
o kontakt pod adresem: karolina.rzechula@oic.lublin.pl.

14. KONFLIKT INTERESOW

Konsorcjum oraz wszystkie strony zaangazowane w projekt zobowigzane sq
do podjecia wszelkich niezbednych dziatah w celu zapobiegania lub zakofczenia
kazdej sytuacji, ktéra mogtaby zagrozi¢ bezstronnemu i obiektywnemu wykonaniu
umowy. Taki konflikt interesbw moze wynika¢é w szczegdlnoSci z powoddw
ekonomicznych, politycznych lub narodowych powigzan, wiezi rodzinnych lub
emocjonalnych bqdz innych istotnych powigzan lub wspdlnych intereséw.

Uczestnictwo w niniejszym naborze jest surowo zabronione dla
wnioskodawcow, ktérzy w momencie publikacji niniejszego naboru posiadajg
bezposredniq lub posredniq kontrolg nad ktérymkolwiek partnerem konsorcjum.

Wszystkie przypadki potencjalnych konfliktdw interesbw muszg zostac
zadeklarowane i bedq rozpatrywane indywidualnie, na zasadzie oceny kazdej
sytuacji oddzielnie.

15. POLITYKA PRYWATNOSCI

Wszystkie dane osobowe przekazane w ramach niniejszego naboru, zardbwno
w dokumentach, jak i formularzach na platformie online, bedq przetwarzane przez
kazdego partnera projektu zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia UE 2016/679
Jnformacje, ktére nalezy przekaza¢ osobie, ktérej dane dotyczg, w momencie ich

zbierania”.
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16. SKARGI, ROZSTRZYGANIE SPOROW | PRAWO WtASCIWE

Niniejszy nabér podlega prawu kraju, w ktérym dziata partner realizujgcy
projekt.

Skargi dotyczgce procesu oceny wnioskdw prosimy kierowa¢ na adres:
sekretariat@oic.lublin.pl, w temacie wiadomosci wpisujqc: ,DigAccessAgrotourism

- skarga”.

Strony zobowiqgzujg sie do dgzenia do polubownego rozwigzania wszelkich
sporéw. Jesli spér lub roszczenie nie zostanie rozwigzane polubownie, wytgczne
prawo do jego rozstrzygniecia majqg sqdy kraju, w ktérym dziata partner projektu.
Zadne postanowienia umowy nie ograniczajg prawa stron do dochodzenia
Srodkdéw zabezpieczajgcych w odpowiednich sqdach wiadciwych.

kK k kk
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