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POLITYKA JAKOSCI OIC POLAND Fundacji Akademii WSEI

Fundacja dziata na rynku od 1990 roku, dostarczajgc innowacyjne rozwigzania w zakresie rozwoju
biznesu oraz kapitatu ludzkiego. Nasz zespot ekspertéw dazy do zapewnienia najwyzszej jakosci ustug
zaréwno na rynku polskim, jak i miedzynarodowym.

Misja Fundacji

Misja Fundacji jest inspirowanie siebie i innych w rozwoju dzielagc sie wiedzg i doswiadczeniem,
dostarczanie naszym Klientom i Partnerom innowacyjnych metod i narzedzi do realizacji celéw,
partnerskie podejscie, wiarygodnos¢ i profesjonalizm w dazeniu do sukceséw naszych Klientow.

Cele OIC POLAND Fundacji Akademii WSEI

Rozwdj oferty produktéw, odpowiadajacej na zmieniajace sie potrzeby rynku i klientéw.
Rozwdj kompetencji zespotu, w tym doskonalenie umiejetnosci zwigzanych z zarzadzaniem
jakoscia i obstuga klienta.

3. Budowanie dtugofalowych partnerstw strategicznych.

4. Budowanie efektywnosci organizacji poprzez doskonalenie proceséw.

5. Zwiekszenie satysfakcji klientéw oraz budowanie pozytywnego wizerunku Fundacji.

N

Cele Fundacji sa realizowane poprzez:
e Dostosowanie oferty produktéw do potrzeb rynku oraz staty monitoring satysfakcji klientow.
e Szkolenia i oceny pracownikéw oraz motywowanie ich do ciggtego rozwoju kompetenciji.
e Inicjowanie i utrzymywanie statych relacji z partnerami strategicznymi.
e  Weryfikowanie i doskonalenie proceséw organizacyjnych w celu zwiekszenia efektywnosci.
e Dostarczanie wartosci klientom poprzez zapewnienie wysokiej jakosci ustug i dbanie o relacje
Z nimi.

Zaangazowanie kierownictwa

Kierownictwo Fundacji zapewnia niezbedne zasoby do realizacji Polityki Jakosci i angazuje sie w proces
ciggtego doskonalenia. Polityka Jakosci jest regularnie przegladana w kontekscie zmieniajagcych sie
potrzeb rynku i wymagan klientéw.

Ciagte doskonalenie

Fundacja dazy do ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakos$cig poprzez audyty wewnetrzne,
ocene efektywnosci procesdw i reagowanie na zmieniajgce sie wymagania rynku i klientow.

Przeglad Polityki Jakosci

Polityka Jakosci jest dostepna dla wszystkich pracownikéw Fundacji, ktérzy sa zobowigzani do jej
przestrzegania. Polityka jest regularnie przegladana przez najwyzsze kierownictwo, aby zapewnié jej
aktualnosc i skutecznosc.
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