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Program szkolenia dla doradcéw biznesowych wedtug metodyki zarzadzania przedsiebiorstwem
— Business Model Canvas

L.p.

Modut

Tematyka modutu

Weryfikacja problemu i dobér rozwigzania z
wykorzystaniem metodyk Customer
Development, Design Thinking oraz Lean
Management jako fundament prac nad
Business Model Canvas

1. EKSPLORACJA POTRZEB KLIENTA (tzw. Customer Discovery)

Identyfikacja potrzeb przysztych Klientéw

Sposoby pozyskiwania tzw. insightéw

Szablony dla zmapowania i opisania persony

Metody definiowania problemu klienta

Klient vs uzytkownik

Customer validation — sprawdzanie stusznosci zatozen w obszarze klienckim
Zrédta probleméw — metody 5Why

2.  IDEACIA | DESIGN THINKING

Koncepcja Design Thinking i jej zastosowanie w innowacyjnym oraz klasycznym
biznesie

Etapy Design Thinking — empatyzacja, definiowanie, ideacja, prototypowanie,
testowanie

Gtéwne wartosci i pryncypia Design Thinking

Narzedzia Design Thinking — mapa empatii, karta konceptu

Kreatywne techniki rozwigzywania problemoéw

Proces tzw. divergent i convergent thinking

Behawioryzm jako filar myslenia projektowego

Punkty styku, interakcji produktu z klientem — sposoby identyfikowania tzw. touch-
pointow

Przedstawienie metod pracy warsztatowej i sposobdw uzycia post-itow, etc.

Przygotowanie odpowiedniego zestawu narzedzi, technik i proceséw w celu maksymalizacji

korzysci wynikajacych z prac nad Business Model Canvas

3. LEAN MANAGEMENT | LEAN STARTUP

Koncepcja zwinnego i iteracyjnego podejscia do rozwoju produktow

Etapy, fazy zwigzane z podejsciem zwigzanym ze zwinnym zarzagdzaniem
projektami

Rdznice w stosowaniu klasycznych metod zarzgdzania projektami oraz zwinnych
podejs¢

Materiaty interaktywne dla planowania prac w duchu Lean Management,
mapowania wynikéw oraz ich interpretacji

Model dziatania w tzw. ,,petli sprzezenia zwrotnego” (z ang. Build-Learn-Measure)
Sposoby optymalizacji dziatan projektowych w odniesieniu do m.in. sposobdéw
prowadzenia spotkan projektowych, sprawnej i skutecznej komunikacji,
efektywnego raportowania prac z uzyciem interaktywnych narzedzi

Przygotowanie odpowiedniego zestawu narzedzi, technik i proceséw w celu maksymalizacji

korzysci wynikajacych z prac nad Business Model Canvas
4. CUSTOMER | PROBLEM VALIDATION

Wykorzystanie wczesniej nabytych umiejetnosci i wiedzy w celu zrozumienia
procesu walidacji problemu klienta oraz identyfikacji jego potrzeb

Stosowanie podejscia typu Customer Development w celu utozenia iteracyjnego
planu walidacji hipotez badawczych, z uwzglednieniem gtéwnych wyzwan
biznesowych jakie towarzysza uczestnikom warsztatu

Identyfikacja hipotez o najwiekszym znaczeniu, najwyzszej krytycznosci dla
skutecznej implementacji modelu biznesowego

Priorytetyzacja hipotez z uwzglednitem podziatu na hipotezy i najwyzszym stopniu
niepewnosci oraz te, ktére majg istotne znaczenia dla sukcesu przedsiewziecia
Definiowanie , kart eksperymentu”

Definiowania tzw. , Lessons card”

Zestaw podej$¢ na rzecz realizacji eksperymentow (np. wywiady, wizzards from Oz,
Landing Page, ankiety, etc.)
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Interpretacja wynikow eksperymentdw z uzyciem odpowiednich technik i szablonéw

cyjnych

Koncepcja Minimum Viable Product oraz praca
nad Business Model Canvas (cz. zwigzana z
interakcja z klientem)

MINIMUM VIABLE PRODUCT (tzw. MVP)
Wprowadzenie do MVP
Woyjasnienie réznic miedzy MVP a Produktem

L]
L]
. Szeroki zestaw przyktadéw sposobdw tworzenia MVP

Wstepne definiowanie MVP oraz okreslanie jego gtéwnych parametréw
Wykorzystanie szablonéw i materiatéw interaktywnych w celu definiowania MVP
Formy MVP (np. video, broszura, landing page)

. Low-fidelity prototype vs high fidelity prototype (réznice)
. Sposoby walidacji MVP

Umiejscowienie MVP w kontekscie poznawanych metodyk i narzedzi (np. Lean Startup,

czy BMC)

BUSINES MODEL CANVAS — WPROWADZENIE
. Przedstawienie BMC, jego gtéwnych funkcji i parametréw
. Przedstawienie sposobu pracy z BMC
. Zaprezentowanie zestawu przyktadéw uzycia BMC oraz korzysci wynikajacych z
tego dla rzeczywistych firm rynkowych

Zaprezentowanie roznic (przewag, korzysci) wynikajacych ze stosowania BMC oraz
biznesplanu

. Zaprezentowanie integralnosci, systemowosci i kompleksowosci BMC
Zaprezentowanie sposobow i taktyk monetyzacji (np. licencja, flat-rate, subskrypcja,

etc.)

BUSINESS MODEL CANVAS — POGLEBIENIE TZW. PRAWEJ STRONY
. Szczegdtowe wyjasnienie obszardw takich jak: Propozycja Wartosci, Segmenty
Klientéw, Kanaty Dystrybucji, Relacje z Klientami, Przychody — czyli tej czesci BMC,
ktdra ,,wchodzi w interakcje” z Klientem rozwigzania, w tym:

Mechanizmy definiowanie segmentéw rynku

Uzytkownik a Klient

Rynkowa weryfikacja problemu

Wartos¢ dla klienta - jakie elementy je generujg

Definiowanie rodzaju innowacyjnosci

O O O O O

Produkt a Ustuga - réznice w projektowaniu réznych modeli
biznesowych z uwzglednieniem skalowalnosci.

Rynkowa weryfikacja rozwigzania

Swiadomos¢ rozwiazania i sposoby dotarcia do klienta

O O O

Kanaty dystrybucji
o Dziatania posprzedazowa i utrzymacie klienta

Przedstawienie dla kazdego pola BMC zestawu gtéwnych pytan oraz pytan
pomocniczych, ktérych zadaniem jest poprawne i odpowiednio gtebokie
stworzenie wsadu opisowego

Zaprezentowanie kilku przyktadéw uzycia BMC w Srodowisku startupowym (np.
Netflix, Trello, Slack)

Praca warsztatowa nad BMC nad przypadkami / case’ami uczestnikéw warsztatu
Wykorzystanie kart interaktywnych w celu (a) inspiracji uczestnikéw oraz (b)
stawiania dodatkowych pytarh majacych na celu poszerzanie spektrum myslenia o
danym polu w BMC

Wykorzystanie canv / materiatéw interaktywnych pogtebiajgcych dany element BMC np.
mapa interesariuszy, $ciezka klienta czy model okreslania rynku docelowego TAM-SAM-
SOM

BUSINES MODEL CANVAS — PLANOWANIE EKSPERYMENTOW (Prawa strona BMC)

. W oparciu o zmapowany BMC (prawa strona) przez uczestnikéw warsztatu, nastapi
ekstrakt hipotez i ich przyporzagdkowanie do odpowiedniego obszaru istotnosci /
krytycznosci biznesowej (z uzyciem narzedzia ,,Assumption Mapper”)

. Opisane zostang plany eksperymentéw badawczych dla hipotez biznesowych
L]

Okreslone zostang metryki i tzw. ,,wskazniki sukcesu” (z uzyciem Test Cards)
Zaprezentowane zostang plany walidacji przez kazdego z uczestnikéw spotkania, w celu
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wymiany wiedzy, do$wiadczen i weryfikacji poprawnosci mapowania / pracy
warsztatowej
Praca nad Business Model Canvas (cz. 1.  BUSINESS MODEL CANVAS — POGtEBIENIE TZW. LEWEJ STRONY
operacyjna) . Szczegotowe wyjasnienie obszardw takich jak: Kluczowe zasoby, Kluczowe
aktywnosci, Partnerzy, Koszty — czyli tej czesci BMC, ktdra jest okreslana jako tzw.
,miesnie modelu biznesowego”, w tym:

. Przedstawienie dla kazdego pola BMC zestawu gtéwnych pytan oraz pytan
pomocniczych, ktérych zadaniem jest poprawne i odpowiednio gtebokie
stworzenie wsadu opisowego

. Zaprezentowanie kilku przyktadéw uzycia BMC (cz. operacyjnej) w srodowisku
startupowym (np. Facebook, Brand24, Paypal)

. Praca warsztatowa nad BMC nad przypadkami / case’ami uczestnikdéw warsztatu

. Wykorzystanie kart interaktywnych w celu (a) inspiracji uczestnikéw oraz (b)
stawiania dodatkowych pytarh majacych na celu poszerzanie spektrum myslenia o
danym polu w BMC

Whykorzystanie canv / materiatéw interaktywnych pogtebiajacych dany element BMC np.
analiza partneréw, mapa ryzyk, arkusz zasobow, etc.
2. BUSINES MODEL CANVAS — PLANOWANIE EKSPERYMENTOW (Lewa strona BMC)

. W oparciu o zmapowany BMC (lewa strona) przez uczestnikow warsztatu, nastapi
ekstrakt hipotez i ich przyporzagdkowanie do odpowiedniego obszaru istotnosci /
krytycznosci biznesowej (z uzyciem narzedzia ,,Assumption Mapper”)

. Opisane zostang plany eksperymentéw badawczych dla hipotez biznesowych

. Okreslone zostang metryki i tzw. ,,wskazniki sukcesu” (z uzyciem Test Cards)

Zaprezentowane zostang plany walidacji przez kazdego z uczestnikdw spotkania, w celu

wymiany wiedzy, do$wiadczen i weryfikacji poprawnosci mapowania / pracy

warsztatowej
Finanse i Skalowanie firmy 1. FINANSE - JAKO INTEGRALNA CZESC MODELU BIZNESOWEGO

. Kategorie kosztow w projektach innowacyjnych

. Model Innovation Accounting — czyli pomiar finansowy skutecznosci realizacji
celéw biznesowych

. Innovation Accouting Dashboard, czyli matryca dla pomiaru aspektéw finansowych
firmy

. Projekcja finansowa dla projektow innowacyjnych (analiza kosztéw i przychodéw)

. Wskazniki, modelu monitorowania biznesu: ROI, burn-rate, cashflow, NPV, etc.

. Alternatywne wskazniki rozwoju: Copulation Rate, Viral Coefficiency

Natozenie warstwy finansowej na BMC

2.  SKALOWANIA PRZEDSIEWZIECIA — JAKO ELEMENT PEENEGO WPRAWIENIA MODELU

BIZNESOWEGO W RUCH

. Modele wzrostu firmy: tzw. paid engine, viral engine, sticky engine

. Techniki i narzedzia dla skutecznego skalowania / wzrostu firmy

. Skalowanie firmy ze wsparciu korporacji — model ,,open innovation”

. Skalowanie firmy we wspétpracy z funduszem Venture Capital — specyfika
funduszy, przyktady, modele inwestowania

. Skalowanie firmy w modelu ,,stand-alone”

. Metryki i wskazniki dla pomiaru wzrostu (model AARRR, analiza kohortowa, etc.)

Wzbogacenie BMC o element skalowania biznesu

3. CROSS-INDUSTRY ORAZ WIDE-INDUSTRY INNOVATION

. Mechanizmy zwigzane z obserwacjg trendéw i ich uzyciem w modelowaniu
biznesowym

. Sposoby i formy obserwacji sektoréw przylegajacych lub oddalonych od naszego
spektrum dziatania, w celu wzbogacania modelu biznesowego firmy

. Tworzenie innowacji w modelu tzw. cross-industry innovation, wide-industry
innovation

Tworzenie innowacji na szerokim taricuchu dostaw (value chain)

4. SKALOWANIE i FINANSE FIRMY — PLANOWANIE EKSPERYMENTOW

. W oparciu o zmapowany materiat dla obszaru finanséw i skalowania firmy przez
uczestnikdéw warsztatu, nastgpi ekstrakt hipotez i ich przyporzadkowanie do
odpowiedniego obszaru istotnosci / krytycznosci biznesowej (z uzyciem narzedzia
,Assumption Mapper”)

. Opisane zostang plany eksperymentéw badawczych dla hipotez w obszarze
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finansow i skalownaia firmy
. Okreslone zostang metryki i tzw. ,,wskazniki sukcesu” (z uzyciem Test Cards)
Zaprezentowane zostang plany walidacji przez kazdego z uczestnikéw spotkania, w celu
wymiany wiedzy, do$wiadczen i weryfikacji poprawnosci mapowania / pracy
warsztatowej
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