
 

 
 

 

Program szkolenia „Profesjonalista OWES w zakresie animacji i partnerstwa” 

 

L.p. Moduł Tematyka modułu 

1. Animacja krok po kroku 1.  Proces animacji:  

 rola animatora w społeczności lokalnej: czym zajmuje się animator? kręgi 
pracy animatora, środowisko lokalne, społeczność lokalna, środowisko 
zorganizowane vs zdezorganizowane, cele rozwoju społecznego, etapy w 
procesie rozwoju społeczności lokalnej, czynniki wpływające na oraz 
hamujące rozwój społeczności lokalnej;  

 wybór celów animacyjnych i tworzenie mapy interesariuszy, metody 
włączania społeczności; 

 zasady pracy doradczej: kodeks etyczny animatora; 

 przyczyny trudności w rozwoju animacji, np. czynnik ludzki, niepoważne 
traktowanie inicjatywy obywatelskiej przez instytucje odpowiedzialne za 
sytuację danej społeczności, bariery kulturowe i środowiskowe, 
przeszkody wynikające z braku lub z wadliwych rozwiązań 
instytucjonalno-prawnych, etc. 

 sposoby reagowania animatora na trudności; radzenie sobie z sytuacjami 
trudnymi i emocjami  im towarzyszącymi: opór, niechęć, agresja, 
bierność. 
 

2. Modele działania animatora: 

 tradycyjny: model CAL; animator zewnętrzny; animacja społeczna jako 

długofalowy i wielostronny proces ożywienia i rozwoju środowiska 

lokalnego; 

 animacja społeczna jako  krótkoterminowy edukacyjny katalizator, który 

przyspiesza i zmienia procesy oraz relacje społeczne w danej grupie/ 

instytucji/ społeczności; 

 zintegrowana animacja społeczna: integracja wszystkich dostępnych 

rozwiązań i narzędzi animacji społecznej: tradycyjnych, skierowanych do 

społeczności terytorialnych, oraz e-narzędzi wykorzystujących możliwości 

ICTs, skierowanych do społeczności wirtualnych;  

 media społecznościowe w pracy animacyjnej; 

 Analiza dobrych praktyk - szczegółowa analiza dobrych praktyk 
dotyczących animacji obejmująca: diagnozę stanu wyjściowego, cele 
animacji - planowanie, podjęte działania, sposoby radzenia sobie z 
barierami, monitorowanie efektów. 

 
3. Wykorzystywanie tradycyjnych narzędzi w pracy animacyjnej, oraz nowatorskich 
metod animacji w środowisku:  

 tworzenie scenariuszy spotkania; 

 prowadzenie spotkań, moderowanie spotkań w wersji offline oraz online; 

 facylitacja; 

 mentoring i e-mentoring; 

 kampanie i e-kampanie społeczne; 

 metody diagnozy środowiska lokalnego: mapowanie społeczności i 

zasobów,  rozpoznanie lokalnych interesariuszy, kanały komunikacji, baza 

zasobów, tworzenie profilu społeczności terytorialnych i wirtualnych 

poprzez Internet, z wykorzystaniem narzędzi ICTs oraz oprogramowania 

komputerowego (aplikacje do zwizualizowania profilu społeczności, m.in. 

mapy Google, MindMapping, prezentacje Prezi); 

 planowanie działań promocyjnych; 



 

 
 

 

 Analiza dobrych praktyk 

4. Zarządzanie zmianą w kontekście prowadzenia grupy inicjatywnej.  
Uruchamianie procesu społecznej zmiany– etapy procesu. 
Wprowadzanie i utrwalanie zmiany:  

 diagnoza trudności: metaplan, analiza pola sił; 

 Model Zrównoważonego Zarządzania Zmianą; 

 etapy działania realizowane w pracy w społecznościach lokalnych w 

zależności od stopnia rozwoju społeczności oraz fazy procesu zmiany;  

 motywowanie innych do osiągania założonych celów ; 

5. Wspieranie lidera zmiany:  

 budowanie autorytetu/roli lidera: czynniki skutecznego przywództwa 

(wizja, inspirowanie, działanie), diagnoza i rozwój kompetencji lidera;   

 style zarządzania zespołem: orientacja na zadania vs orientacja na ludzi,  

Model zarządzania sytuacyjnego (P. Hersey, K. H. Blanchard). 

2. Współpraca JST-NGO 1. Współpraca JST – NGO:  

 diagnoza współpracy JST – NGO – narzędzie Lokalny Indeks Jakości 

Działania; 

 określenie obszarów deficytowych; 

 określenie kierunków rozwoju współpracy; 

 bariery we współpracy; 

2. Współpraca jednostek samorządu terytorialnego  i organizacji pozarządowych  w 
zakresie tworzenia polityk publicznych: 

 współpraca przy diagnozowaniu lokalnych problemów i wyzwań; 

 wzajemne  informowanie o planach, zamierzeniach i kierunkach  działań; 

 współtworzenie przez samorząd terytorialny i organizacje pozarządowe 

strategii i programów realizacji polityk publicznych oraz rozwiązań 

instytucjonalnych,  tworzenie polityk publicznych z wykorzystaniem 

potencjału ES, w tym tworzenie lokalnych planów rozwoju ekonomii 

społecznej; 

 konsultowanie przez samorząd terytorialny i organizacje pozarządowe 

założeń projektów i aktów normatywnych oraz zasad realizacji 

przedsięwzięć; 

 współpraca przy wdrażaniu polityk publicznych; 

 uczestnictwo organizacji pozarządowych w ocenie realizacji polityk i 

programów; 

3. Współpraca jednostek samorządu terytorialnego z organizacjami pozarządowymi 
w zakresie realizacji zadań publicznych: 

 realizacja zadań publicznych   z wykorzystaniem form finansowych; 

 realizacja zadań publicznych z wykorzystaniem form  niefinansowych; 

 partnerstwo projektowe w realizacji zadań publicznych; 

 włączanie PES w proces rewitalizacji, współpraca z JST w ramach CUS; 

4. Infrastruktura współpracy, tworzenie warunków do społecznej aktywności: 

 system wspierania inicjatyw obywatelskich i organizacji pozarządowych; 

 wspieranie procesów integracji sektora organizacji pozarządowych; 

 partnerstwo lokalne; 



 

 
 

 

5.  Analiza dobrych praktyk. 

3. Podstawy prawne 1. Zakładanie i prowadzenie działalności odpłatnej i gospodarczej. 
 

2. Formalno-prawne aspekty działalności kół gospodyń wiejskich, działalność 
zarobkowa KG, . U S T AWA z dnia 9 listopada 2018 r. o kołach gospodyń 
wiejskich. 
 

3. Tworzenie statutów i dobór formy prawnej:  

 Tworzenie statutów: spółdzielnia socjalna, spółka z o.o. non profit, 

stowarzyszenie, fundacja.  

 Wprowadzanie zmian w statutach.   

 Optymalizacja (dobór) formy prowadzenia działalności pod kątem 

możliwości pozyskania środków finansowania, dostępu do 

wypracowanego zysku,  wysokości podatku i  innych obciążeń, kosztów 

założenia i „utrzymania” formy prawnej (rachunkowości, opłat sądowych, 

rejestrowych, notarialnych), zarządzania podmiotem; 

 

4. Praktyczne stosowanie klauzul społecznych: 

 klauzuli zastrzeżonej (art. 22 ust. 2 Pzp), 

 klauzuli pracowniczej (art. 29 ust. 3a Pzp), 

 klauzuli (pro)zatrudnieniowej (art. 29 ust. 4 Pzp), 

 klauzuli usługowej (art. 138p Pzp). 
 

5. Analiza dobrych praktyk stosowania klauzul społecznych pod kątem 
osiągnięcia istotnych celów społecznych,  korzyści ze stosowania klauzul 
społecznych dla JST. 

4. Strategia pracy z osobami 

doświadczającymi zaburzeń i chorób 

psychicznych 

1. Rozpoznawanie różnych zaburzeń - zaburzenia psychotyczne, zaburzenia 
niepsychotyczne. Specyfika funkcjonowania w różnych zaburzeniach. 

2. Model podatności na zranienie. 
3. Możliwości podejmowania pracy osób doświadczających zaburzeń i 

chorób psychicznych. Dostosowanie rodzaju i stanowiska pracy do 
możliwości pracownika. 

4. Budowanie kontaktu z osobami   doświadczającymi  zaburzeń i chorób 
psychicznych. Sposoby komunikacji i pracy z osobami doświadczającymi  
zaburzeń i chorób psychicznych. 

5. Budowanie systemu wsparcia, w tym wsparcia społecznego. 
6. Analiza dobrych praktyk. 

7. Radzenie sobie w podstawowych sytuacjach medycznych (np. atak 

padaczki). 

5. Rozwój umiejętności interpersonalnych 1. Schemat procesu komunikacji (nadawca – przekaz – odbiorca). 
Komunikacja werbalna i niewerbalna. 

2. Bariery w komunikacji. 
3. Podstawowe werbalne techniki komunikacji: parafraza, precyzowanie, 

odzwierciedlanie,  komunikat typu „JA”. 
4. Wprowadzenie i zdefiniowanie pojęcia konfliktu. 
5. Koło konfliktu Moore’a: (konflikt interesów, konflikty strukturalne, 

konflikty danych, konflikty relacji, konflikty wartości). 
6. Strategie rozwiązywania konfliktów wg K. Thomas'a, Kilmann’a: 

 Rywalizacja – "Muszę działać!, Muszę wygrać!" 

 Współpraca - "Poszukajmy rozwiązania dobrego dla wszystkich stron!" 

 Kompromis – "Dogadajmy się! – Krok do przodu, krok do tyłu!....”  

 Unikanie – "Zostawmy to,… może samo się rozwiąże…” 

 Dostosowanie się – "Zgadzam się na wszystko. Spokój jest 
najważniejszy..." 



 

 
 

 

7. Rozwiązywanie konfliktów na przykładzie case  study: 

 typologia konfliktu, dynamika konfliktu, styl rozwiązywania konfliktu; 
8. Dylematy społeczne – współzależność (dylematy wspólnego pastwiska na 

przykładzie spółdzielni socjalnej); 

6. Tworzenie partnerstw 1. Tworzenie partnerstw:  

 zasady skutecznej współpracy;  

 budowanie partnerstwa: określenie misji, zakresu i celów  partnerstwa, 

analiza i łączenie zasobów partnerów , wypracowanie harmonogramu 

budowania partnerstwa; 

 model kompetencji członków zespołu partnerskiego; 

 skuteczne zarządzanie partnerstwem; 

 bariery we współpracy partnerskiej; 

 analiza ryzyka partnerstwa; 

2. Partnerstwa trójsektorowe: korzyści z budowania partnerstwa dla 
poszczególnych sektorów,  korzyści systemowe dla JST i biznesu z 
rozwijania ekonomii społecznej; 

3. Modele rozwoju ekonomii społecznej a współpraca z biznesem (model 
Getta, model taniego podwykonawcy, model nowoczesnej firmy, model 
klastra społecznego – case study); 

4. Analiza dobrych praktyk. 
5. Tworzenie marki lokalnej, jako sposobu aktywizacji i zawiązywania 

partnerstw lokalnych: 

 budowanie marki – lokalne wartości, zasady, symbole; 

 budowanie marki – proces organizacji działań na przykładzie Modelu 

Polsko-Amerykańskiego  Programu Partnerstwa Lokalnego 2002-2018: 

Metodologia przeprowadzenia cyklu  sześciu warsztatów lokalnego 

ożywienia społeczno - gospodarczego gminy/powiatu  i  aktywizacji  na 

rzecz rozwoju  sektora ekonomii społecznej w gminie/powiecie  z 

udziałem czterech sektorów: JST - Przedsiębiorców - III sektora -  Sektora 

Ekonomii Społecznej: 

a) Promocja Partnerstwa Lokalnego na rzecz ożywienia społeczno – 
gospodarczego i aktywizacji rynku pracy. 

b) Diagnoza składników środowiska społeczno - gospodarczego w powiecie. 
c) Analiza Czterech Zasad Ożywienia społeczno – gospodarczego w 

powiecie. 
d) Tworzenie projektów społeczno – gospodarczych i aktywizacji rynku 

pracy opartych na diagnozie lokalnej międzysektorowej powiatu. 
e) Opracowywanie projektów społeczno – gospodarczych i aktywizacji rynku 

pracy opartych na diagnozie społeczno – gospodarczej powiatu.   
f) Gala projektów społeczno – gospodarczych i aktywizacji rynku pracy 

wypracowanych z udziałem trzech sektorów w powiecie  do partnerskiej 
realizacji 

 Analiza dobrych praktyk 
6. Sieciowanie podmiotów ES: 

 tworzenie sieci ES; 

 budowanie klastra społecznego: model duński, model włoski, model 

holenderski – na podstawie  case study; 

 korzyści i bariery w tworzeniu klastra; 

 etapy tworzenia klastra; 

 klaster a budowanie świadomości sektorowej przedstawicieli ES; 

 analiza dobrych praktyk. 

 


