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KWESTIONARIUSZ – ORGANIZACJE SZKOLENIOWE
Wprowadzenie
Celem wywiadu jest zebranie informacji na temat potrzeb edukacyjnych i szkoleniowych podmiotów ekonomii społecznej /przedsiębiorców działających w obszarze ekonomii społecznej. Wywiad jest przeprowadzany w ramach projektu Wsparcie Przedsiębiorczości Społecznej w Europie – SES EU, który ma na celu podniesienie i rozwój kompetencji z zakresu przedsiębiorczości społecznej przy wykorzystaniu innowacyjnych narzędzi i metod szkoleniowych.
Państwa opinia jako ekspertów w dziedzinie przedsiębiorczości społecznej jest niezwykle istotna  dla realizacji projektu i ustalenia potrzeb edukacyjnych i szkoleniowych w tym sektorze. Zwracamy się do Państwa z prośbą o udział w badaniu i udzielenie odpowiedzi na wszystkie poniższe pytania. Średni czas trwania wywiadu to ok. 30 minut.
Podane przez Państwa informacje będą poufne. Do upowszechniania zostaną wykorzystane wyłącznie ogólne dane. 
Z przyjemnością poinformujemy Państwa o  postępach w projekcie oraz o wynikach przeprowadzonych badań. 
Dziękujemy Państwu za współpracę i poświęcony czas!
Kwestionariusz składa się z 3 części. 
Część pierwsza służy zdefiniowaniu Pana/Pani roli i doświadczenia w sektorze przedsiębiorczości społecznej. 
Część druga służy określeniu istotnych kompetencji dla przedsiębiorczości społecznej wg. Pana/Pani opinii. Prosimy udzielać odpowiedzi w oparciu o Pana/Pani doświadczenie we współpracy z podmiotami ekonomii społecznej. 
Część trzecia i ostatnia, dotyczy Pana/Pani wiedzy o działaniach edukacyjnych i szkoleniowych z zakresu przedsiębiorczości społecznej.  
Część I – Doświadczenie i kontakt z Przedsiębiorcami Społecznymi/ Podmiotami Ekonomii Społecznej
Pytanie 1

Prosimy o udzielenie informacji w jaki sposób jest Pan/Pani powiązana z sektorem przedsiębiorczości społecznej. Prosimy o sprecyzowanie roli, która pozwala Panu/Pani na ciągły kontakt z przedsiębiorczością społeczną (tj. jako wykładowca/trener, ewaluator projektów z przedsiębiorczości społecznej, beneficjent przedsiębiorstwa społecznego, itd.) Jak długo działała Pan/Pani w tej roli?

	


Pytanie 2 

Prosimy wymienić istotne kwestie/cechy szczególne, które dotyczą zakładania przedsiębiorstw społecznych w porównaniu z innym typem organizacji. Czy może Pan/Pani zidentyfikować przeszkody w założeniu i prowadzeniu działalności w formie przedsiębiorstwa społecznego/podmiotu ekonomii społecznej?

	


Pytanie 3
Z jakim głównym obszarem działalności przedsiębiorstwa społecznego miał/a Pan/Pani kontakt? (np. agrokultura, turystyka, opieka medyczna, itd.)

	


Pytanie 4

W jaki sposób zdefiniował/a by Pan/Pani  przedsiębiorcę społecznego? Jakie są główne cechy decydujące o sukcesie przedsiębiorcy społecznego?

	


Pytanie 5
Jakie posiada Pan/Pani wykształcenie?
________________________________________

Pytanie 6
Prosimy opisać poprzedni rodzaj pracy.
_________________________________________

Pytanie 7
Jaki okres doświadczenia zawodowego Pan/Pani posiada? (w latach)
___________________________________________

Pytanie 8
Wiek: ___________

Pytanie 9
Płeć: ___________________

Część II – Istotne kompetencje Przedsiębiorców Społecznych

Pytanie 10
Prosimy o zidentyfikowanie obszarów w których potencjalni przedsiębiorcy potrzebują wsparcia szkoleniowego, aby skutecznie rozpocząć działalność w formie przedsiębiorstwa społecznego. 

Prosimy dokonać oceny poniższych twierdzeń w kategoriach znaczenia dostarczanej wiedzy i kompetencji na skali od 1 (całkowicie nieważne) do 5 (bardzo ważne).

	Wiedza i kompetencje
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Sprzedaż i marketing
	
	
	
	
	
	

	Planowanie finansowe
	
	
	
	
	
	

	Rozwój organizacyjny
	
	
	
	
	
	

	Przywództwo i zarządzanie zasobami ludzkimi
	
	
	
	
	
	

	Zarządzanie operacyjne
	
	
	
	
	
	

	Prawo i regulacje
	
	
	
	
	
	

	Mierzenie wpływu działalności organizacji
	
	
	
	
	
	

	Planowanie strategiczne
	
	
	
	
	
	

	Rekrutacja i praca z wolontariuszami
	
	
	
	
	
	

	Zaangażowanie w życie społeczności lokalnej
	
	
	
	
	
	

	Umiejętność prezentacji
	
	
	
	
	
	

	Media społecznościowe
	
	
	
	
	
	

	Fundraising/pozyskiwanie funduszy
	
	
	
	
	
	

	Rozwój zasobów ludzkich i kultury organizacyjnej
	
	
	
	
	
	

	Narzędzia ICT
	
	
	
	
	
	

	Języki obce
	
	
	
	
	
	

	Rynki międzynarodowe
	
	
	
	
	
	

	Inne (proszę wskazać jakie)
	
	
	
	
	
	


Pytanie 11
Czy uważa Pan/Pani, że szkolenie dla przedsiębiorców społecznych w wyżej wymienionych obszarach powinno różnić się od tradycyjnych szkoleń organizowanych dla innych przedsiębiorstw (np. przedsiębiorstw technologicznych, itd.)
Prosimy wskazać jak bardzo zgadza się Pan/Pani ze stwierdzeniem “Oferty szkoleniowe i edukacyjne skierowane do przedsiębiorców społecznych powinny różnić się od ofert skierowanych do innych typów przedsiębiorców..” . Prosimy odnieść swoją odpowiedź do wskazanych poniżej kategorii wiedzy i kompetencji w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza „całkowicie się nie zgadzam”, a 5 „całkowicie się zgadzam”.
	Wiedza i kompetencje
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Sprzedaż i marketing
	
	
	
	
	
	

	Planowanie finansowe
	
	
	
	
	
	

	Rozwój organizacyjny
	
	
	
	
	
	

	Przywództwo i zarządzanie zasobami ludzkimi
	
	
	
	
	
	

	Zarządzanie operacyjne
	
	
	
	
	
	

	Prawa i regulacje
	
	
	
	
	
	

	Mierzenie wpływu działalności organizacji
	
	
	
	
	
	

	Planowanie strategiczne
	
	
	
	
	
	

	Rekrutacja i praca z wolontariuszami
	
	
	
	
	
	

	Zaangażowanie w życie społeczności lokalnej
	
	
	
	
	
	

	Umiejętność prezentacji
	
	
	
	
	
	

	Media społecznościowe
	
	
	
	
	
	

	Fundraising/pozyskiwanie funduszy
	
	
	
	
	
	

	Rozwój zasobów ludzkich i  kultury organizacyjnej
	
	
	
	
	
	

	Narzędzia ICT
	
	
	
	
	
	

	Języki obce
	
	
	
	
	
	

	Rynki międzynarodowe
	
	
	
	
	
	

	Inne (proszę wskazać jakie)
	
	
	
	
	
	


Pytanie 12
Prosimy wskazać w jakim zakresie poniżej wskazane powody według Pana/Pani opinii, powstrzymują potencjalnych przedsiębiorców przed założeniem działalności w formie przedsiębiorstwa społecznego.
Prosimy dokonać oceny na skali od 1 (całkowicie nieważne) do 5 (bardzo ważne).

	Powody, które powstrzymują przed założeniem własnej działalności społecznej 
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Brak doświadczenia menedżerskiego
	
	
	
	
	
	

	Brak zrozumienia koncepcji przedsiębiorczości społecznej
	
	
	
	
	
	

	Awersja do ryzyka
	
	
	
	
	
	

	Brak wiedzy technicznej o procesach, produktach, itd.
	
	
	
	
	
	

	Brak wiedzy  o instrumentach i źródłach finansowania
	
	
	
	
	
	

	Brak wykształconych i zmotywowanych pracowników i wolontariuszy
	
	
	
	
	
	

	Czynniki zewnętrzne i bariery (np. regulacje, normy, kultura, itd.)
	
	
	
	
	
	


Pytanie 13
Jakie są główne czynniki decydujące o sukcesie wdrożenia pomysłu w obszarze przedsiębiorczości społecznej?

Prosimy o ocenę poniższych czynników w skali od 1 (całkowicie nieistotne) do 5 (bardzo istotne)

	Czynniki decydujące o sukcesie wdrożenia pomysłu w obszarze przedsiębiorczości społecznej
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Wykształcenie wyższe w obszarze ekonomii społecznej 
	
	
	
	
	
	

	Kompetencje i kwalifikacje menedżerskie przedsiębiorcy społecznego
	
	
	
	
	
	

	Umiejętność identyfikacji odpowiednich instrumentów i źródeł finansowania
	
	
	
	
	
	

	Sieć kontaktów 
	
	
	
	
	
	

	Innowacyjny pomysł na przedsiębiorstwo społeczne
	
	
	
	
	
	

	Uprzednie doświadczenie zawodowe
	
	
	
	
	
	

	Umiejętności przywódcze i negocjacyjne
	
	
	
	
	
	

	Osobowość
	
	
	
	
	
	

	Umiejętność motywacji wolontariuszy i współpracowników
	
	
	
	
	
	

	Umiejętność opracowania szczegółowego biznes planu
	
	
	
	
	
	

	Znajomość innych działań w zakresie przedsiębiorczości społecznej i modeli biznesowych
	
	
	
	
	
	

	Inne (proszę wskazać jakie)
	
	
	
	
	
	


Pytanie 14
Jakie według Pana/Pani opinii powinny być główne umiejętności osób pracujących w sektorze przedsiębiorczości społecznej?
Prosimy ocenić poniższe modele szkoleniowe w kontekście potrzeb szkoleniowych w zakresie przedsiębiorczości społecznej w skali od 1 (całkowicie nieistotne) do 5 (bardzo potrzebne) 

	Preferowane modele szkoleniowe
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Umiejętność pracy w zespole
	
	
	
	
	
	

	Świadomość i wrażliwość na potrzeby społeczne
	
	
	
	
	
	

	Umiejętność samodzielnej pracy i rozwijania inicjatyw
	
	
	
	
	
	

	Elastyczność i zdolność adaptacyjna
	
	
	
	
	
	

	Doświadczenie zawodowe
	
	
	
	
	
	

	Kompetencje techniczne w głównej dziedzinie działalności
	
	
	
	
	
	

	Zaangażowanie instytucji
	
	
	
	
	
	

	Umiejętność komunikacji
	
	
	
	
	
	

	Inne (proszę wskazać jakie)
	
	
	
	
	
	


Część III – Oferta szkoleniowa i edukacyjna dla sektora przedsiębiorczości społecznej

Pytanie 15
Prosimy przedstawić Pana/Pani opinię na temat obecnej oferty szkoleniowej i edukacyjnej w obszarze wiedzy i umiejętności przydatnych do założenia własnej działalności w formie przedsiębiorstwa społecznego.
Prosimy dokonać oceny dostępności oferty szkoleniowej i edukacyjnej we wskazanych obszarach wiedzy i kompetencji przydatnych do założenia własnej działalności społecznej, w skali od 1 (całkowicie nie istnieje) do 5 (całkowicie istotne). 

	Wiedza i kompetencje
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Sprzedaż i marketing
	
	
	
	
	
	

	Planowanie finansowe
	
	
	
	
	
	

	Rozwój organizacyjny
	
	
	
	
	
	

	Przywództwo i zarządzanie zasobami ludzkimi
	
	
	
	
	
	

	Zarządzanie operacyjne
	
	
	
	
	
	

	Prawo i regulacje
	
	
	
	
	
	

	Mierzenie wpływu działalności organizacji
	
	
	
	
	
	

	Planowanie strategiczne
	
	
	
	
	
	

	Rekrutacja i praca z wolontariuszami
	
	
	
	
	
	

	Zaangażowanie w życie społeczności lokalnej
	
	
	
	
	
	

	Umiejętność prezentacji
	
	
	
	
	
	

	Media społecznościowe
	
	
	
	
	
	

	Fundraising/pozyskiwanie funduszy
	
	
	
	
	
	

	Rozwój zasobów ludzkich i kultury organizacyjnej
	
	
	
	
	
	

	Narzędzia ICT
	
	
	
	
	
	

	Języki obce
	
	
	
	
	
	

	Rynki międzynarodowe
	
	
	
	
	
	


Pytanie 16
Prosimy ocenić potrzeby edukacyjne i szkoleniowe dla poszczególnych etapów rozwoju przedsiębiorstwa społecznego. Prosimy dokonać oceny w skali od 1 (całkowicie nieistotne) do 5 (całkowicie istotne). 
	Fazy rozwoju przedsiębiorstwa społecznego
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Inspiracje i diagnoza w zakresie potrzeb i możliwości społecznych
	
	
	
	
	
	

	Selekcja i ustrukturyzowanie pomysłów biznesowych
	
	
	
	
	
	

	Prototypowanie i pilotaż pomysłów w zakresie przedsiębiorczości społecznej
	
	
	
	
	
	

	Uzyskanie stabilności/równowagi inicjatyw społecznych
	
	
	
	
	
	

	Zwiększanie liczby i rozpowszechnianie inicjatyw odnoszących się do przedsiębiorczości społecznej
	
	
	
	
	
	

	Promowanie wpływu działań przedsiębiorstwa społecznego na społeczeństwo  
	
	
	
	
	
	

	Ocena rezultatów i wpływu inicjatyw społecznych 
	
	
	
	
	
	


Pytanie 17
W jakim stopniu zna Pan/Pani oferty edukacyjne i szkoleniowe skierowane dla przedsiębiorców społecznych? Prosimy ocenić poniższe twierdzenia w skali od 1 (całkowicie nieprawdziwe) do                              5 (całkowicie prawdziwe). 

	Ocena znajomości programów szkoleniowych i edukacyjnych 
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Z łatwością mogę zidentyfikować kilka programów szkoleniowych i edukacyjnych skierowanych do przedsiębiorców społecznych
	
	
	
	
	
	

	Znam program nauczania i zawartość istniejących programów szkoleniowych i edukacyjnych  skierowanych do przedsiębiorców społecznych
	
	
	
	
	
	

	Uczestniczyłem/łam w szkoleniu z zakresu przedsiębiorczości społecznej
	
	
	
	
	
	

	Znam osoby, które uczestniczyły w szkoleniu z zakresu przedsiębiorczości społecznej
	
	
	
	
	
	

	Wykorzystałbym/abym Internet w celu zdobycia informacji na temat istniejących programów szkoleniowych i edukacyjnych skierowanych do przedsiębiorców społecznych
	
	
	
	
	
	

	Skorzystałbym/abym z wiedzy moich znajomych i przyjaciół na temat istniejących programów szkoleniowych I edukacyjnych skierowanych do przedsiębiorców społecznych
	
	
	
	
	
	

	Poszukałbym/abym informacji na temat istniejących programów szkoleniowych I edukacyjnych skierowanych do przedsiębiorców społecznych w publikacjach i biuletynach
	
	
	
	
	
	

	Poszukałbym/abym informacji na temat istniejących programów szkoleniowych I edukacyjnych skierowanych do przedsiębiorców społecznych w odpowiednich instytucjach (np. szkoły biznesu, stowarzyszenia, itd.)
	
	
	
	
	
	


Pytanie 18
Jakie są według Pana/Pani czynniki motywujące osoby do udziału w szkoleniach dla przedsiębiorców społecznych? Prosimy dokonać oceny w skali od 1 (całkowicie nieprawdziwe) do 5 (całkowicie prawdziwe).
	Powody udziału w szkoleniach z przedsiębiorczości społecznej
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Aktualizacja wiedzy 
	
	
	
	
	
	

	Nabycie nowej wiedzy i kompetencji
	
	
	
	
	
	

	Uzyskanie specjalizacji w danym obszarze 
	
	
	
	
	
	

	Udoskonalenie/poprawa funkcjonowania
	
	
	
	
	
	

	Inne (proszę wskazać jakie)
	
	
	
	
	
	


Pytanie 17
Który z modeli szkoleniowych jest najbardziej adekwatny do szkolenia przedsiębiorców społecznych. Prosimy dokonać oceny w skali od 1 (nieodpowiedni) do 5 (bardzo odpowiedni).
	Preferowane modele szkoleniowe
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Szkolenie tradycyjne (sala lekcyjna/warsztaty)
	
	
	
	
	
	

	Doradztwo indywidualne 
	
	
	
	
	
	

	Szkolenia zawodowe w przedsiębiorstwie
	
	
	
	
	
	

	Szkolenia poza miejscem pracy
	
	
	
	
	
	

	Staże
	
	
	
	
	
	

	On-line/e-learning
	
	
	
	
	
	

	Inne (prosimy wskazać jakie)
	
	
	
	
	
	


Pytanie 19
Czy może Pan/Pani wskazać przykładowe programy szkoleniowe/ edukacyjne adekwatne do przedsiębiorców społecznych? Prosimy scharakteryzować polecany przez Pana/Panią program szkoleniowy.

	


Dziękujemy za poświęcony czas!
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Ten projekt został zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach programu Erasmus+. Poniższa publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialności za umieszczoną w niej zawartość merytoryczną.
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